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「日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

サービス」重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

 

１ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

及び
お よ び

事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

の名称
めいしょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

優
ゆう

輝
き

福祉会
ふ く し か い

 

主
しゅ

たる事業所
じぎょうしょ

の所在地
し ょ ざ い ち

 広島県
ひろしまけん

三次
み よ し

市
し

吉舎町
き さ ち ょ う

吉舎
き さ

６０６番地
ば ん ち

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

の電話番号
で ん わ ば ん ご う

 ０８２４－４３－３１２１ 

代表者
だいひょうしゃ

職
しょく

氏名
し め い

 理事長
り じ ち ょ う

  森重
もりしげ

 利夫
と し お

 

事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

 日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

ともいきの里
さと

 

事業所
じぎょうしょ

の所在地
し ょ ざ い ち

 広島県
ひろしまけん

庄原市
しょうばらし

総領町
そうりょうちょう

稲
いな

草
くさ

７７ 

事業所
じぎょうしょ

の電話番号
で ん わ ば ん ご う

 ０８２４－８８－３１２３ 

営業
えいぎょう

日
び

及
およ

び営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 
日曜日
に ち よ う び

～土曜日
ど よ う び

（祝祭日
しゅくさいじつ

も含む
ふ く

） ８：３０～１７：００ 

※時間
じ か ん

延長
えんちょう

の場合
ば あ い

は、ご相
そう

談
だん

ください。 

 

２ 事業所
じぎょうしょ

が提供
ていきょう

するサービスの内容
ないよう

 

  （日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

サービス） 

 障害者
しょうがいしゃ

又
また

は障害児
しょうがいじ

に対
たい

して、次
つぎ

に掲げる
かか

サービスを適切
てきせつ

に提
てい

供
きょう

することにより、日中
にっちゅう

に

おける活動
かつどう

の場
ば

を提供
ていきょう

し、見守
み ま も

りやレクリエーション等
とう

を行
おこな

います。サービスの利用
り よ う

にあ

たっては、あらかじめ市
し

より支給
しきゅう

決定
けってい

を受
う

けていることが必要
ひつよう

です。 

（１）相談
そうだん

・助言
じょげん

 

（２）入浴
にゅうよく

 

（３）食事
しょくじ

 

（４）送迎
そうげい

 

（５）レクリエーション 

（６）健康
けんこう

管理
か ん り

 

 

３ 利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

について 

（１）上記
じょうき

サービスの利用
り よ う

に対
たい

しては、事業
じぎょう

にかかる費用
ひ よ う

の９割
わり

が給付
きゅうふ

の対象
たいしょう

となり、市
し

か

ら事業所
じぎょうしょ

へ代理
だ い り

受領
じゅりょう

によって支払
し は ら

われます。利用者
り よ う し ゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

として市
し

が定
さだ

める下記
か き

の

料金表
りょうきんひょう

に基
もと

づき、事業
じぎょう

にかかる費用
ひ よ う

の１割
わり

（定率
ていりつ

負担
ふ た ん

）を事
じ

業者
ぎょうしゃ

にお支払
し は ら

いいただきます。

ただし、利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の軽減
けいげん

を受
う

けている場合
ば あ い

は、「１割
わり

（定率
ていりつ

負担
ふ た ん

）」を「軽減後
け い げ ん ご

の額
がく

」と

読替
よ み か

えるものとします。 
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サービス類型
るいけい

 サービス提供
ていきょう

の対象
たいしょう

 負担
ふ た ん

額
がく

（標 準
ひょうじゅん

額
がく

） 

日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

 

（F型
がた

 区分
く ぶ ん

３） 

障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

５～６ 

または児童
じ ど う

の区分
く ぶ ん

３ 

4時間
じ か ん

未満
み ま ん

（0.5日
にち

） ３６２円
えん

 

（３，６２０円
えん

） 

4時間
じ か ん

以上
いじょう

 

6時間
じ か ん

未満
み ま ん

（0.75日
にち

） 

６０４円
えん

 

（６，０４０円
えん

） 

6時間
じ か ん

以上
いじょう

（1.0日
にち

） ７８５円
えん

 

（７，８５０円
えん

） 

日
にっ

中
ちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

 

（F型
がた

 区分
く ぶ ん

２） 

障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ふ ん

３～４ 

または児童
じ ど う

の区分
く ぶ ん

２ 

4時間
じ か ん

未満
み ま ん

（0.5日
にち

） ３３４円
えん

 

（３，３４０円
えん

） 

4時間
じ か ん

以上
いじょう

 

6時間
じ か ん

未満
み ま ん

（0.75日
にち

） 

５５９円
えん

 

（５，５９０円
えん

） 

6時間
じ か ん

以上
いじょう

（1.0日
にち

） ７２７円
えん

 

（７，２７０円
えん

） 

日
にっ

中
ちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

 

（F型
がた

 区分
く ぶ ん

１） 

障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ふ ん

１～２ 

または児童
じ ど う

の区分
く ぶ ん

１ 

4時間
じ か ん

未満
み ま ん

（0.5日
にち

） ３０９円
えん

 

（３，０９０円
えん

） 

4時間
じ か ん

以上
いじょう

 

6時間
じ か ん

未満
み ま ん

（0.75日
にち

） 

５１５円
えん

 

（５，１５０円
えん

） 

6時間
じ か ん

以上
いじょう

（1.0日
にち

） ６６９円
えん

 

（６，６９０円
えん

） 

特例
とくれい

加算
か さ ん

１（食事
しょくじ

） 低所得者
ていしょとくしゃ

の 方
かた

で 食事
しょくじ

を食
た

べられた方
かた

 

１回
かい

につき ４２円
えん

 

（４２０円
えん

） 

特例
とくれい

加算
か さ ん

２（送迎
そうげい

） 利用者
り よ う し ゃ

の送迎
そうげい

を 行
おこな

っ

た場合
ば あ い

 

片道
かたみち

につき ５４円
えん

 

（５４０円
えん

） 

特例
とくれい

加算
か さ ん

３（入浴
にゅうよく

） 利用者
り よ う し ゃ

の入浴
にゅうよく

を 行
おこな

っ

た場合
ば あ い

 

１回
かい

につき ４０円
えん

 

（４００円
えん

） 

 

（２）サービス利用
り よ う

にかかる実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

額
がく

 

サービス提供
ていきょう

に要
よう

する次
つぎ

の費用
ひ よ う

は、給付
きゅうふ

対象
たいしょう

ではありませんので、費用
ひ よ う

をお支払
し は ら

いいただき

ます。 

① 食費
しょくひ

    ６００円
えん

／回
かい

 （食事
しょくじ

体制
たいせい

提供
ていきょう

加算
か さ ん

対象者
たいしょうしゃ

 １８０円
えん

／回
かい

） 

② 洗濯代
せんたくだい

   １００円
えん

／日
にち

 

③ 紙
かみ

おむつ代
だい

 １２０円
えん
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（３）利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

及
およ

び実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

額
がく

のお支払
し は ら

い方法
ほうほう

 

前記
ぜ ん き

（１）、（２）の費用
ひ よ う

は、１か月
げつ

ごとに計算
けいさん

し、ご請求
せいきゅう

しますので以下
い か

のいずれかの

方法
ほうほう

でお支払
し は ら

いください。 

ア．事
じ

業者
ぎょうしゃ

の指定
し て い

する金融
きんゆう

口座
こ う ざ

への振込
ふ り こ

み 

イ．金融
きんゆう

機関
き か ん

口座
こ う ざ

からの自動
じ ど う

引
ひ

き落
お

とし 

  利用
り よ う

できる金融
きんゆう

機関
き か ん

：ゆうちょ銀行
ぎんこう

、農業
のうぎょう

協同
きょうどう

組合
くみあい

 

 

４ 利用
り よ う

の中止
ちゅうし

、変更
へんこう

、追加
つ い か

 

 ① 利用
り よ う

予定
よ て い

日
び

の前
まえ

に、利用者
り よ う し ゃ

の都合
つ ご う

により、サービスの利用
り よ う

を中止
ちゅうし

又
また

は変更
へんこう

することが

できます。この場合
ば あ い

にはサービスの実施
じ っ し

日
び

の前
ぜん

日
じつ

１７時
じ

００分
ふん

までに事
じ

業者
ぎょうしゃ

に申
もう

し出
で

てください。 

 ② 利用
り よ う

予定
よ て い

日
び

の前
ぜん

日
じつ

までに申
もう

し出
で

がなく、当
とう

日
じつ

になって利用
り よ う

の中止
ちゅうし

の申
もう

し出
で

をされた

場合
ば あ い

、取消料
とりけしりょう

として下記
か き

の料金
りょうきん

をお支払
し は ら

いいただく場合
ば あ い

があります。但
ただ

し利用者
り よ う し ゃ

の体調
たいちょう

不良
ふりょう

等
とう

やむをえない場合
ば あ い

は取消料
とりけしりょう

はいただきません。 

  ・利用
り よ う

予定
よ て い

日
び

の前
ぜん

日
じつ

までに申
もう

し出
で

があった場合
ば あ い

  無料
むりょう

 

  ・利用
り よ う

予定
よ て い

日
び

の前
ぜん

日
じつ

までに申
もう

し出
で

がなかった場合
ば あ い

 食費
しょくひ

 

 

５ 人権
じんけん

擁護
よ う ご

及
およ

び虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための措置
そ ち

 

 （１）人権
じんけん

擁護
よ う ご

及
およ

び虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

 

  利用者
り よ う し ゃ

の支援
し え ん

や援助
えんじょ

、介助
かいじょ

にあたる職員
しょくいん

は、利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

し身体的
しんたいてき

または精神的
せいしんてき

虐待
ぎゃくたい

を行
おこな

わないだけでなく、積極的
せっきょくてき

に人権
じんけん

を擁護
よ う ご

します。 

 （２）身体
しんたい

拘束
こうそく

 

    当事業所
とうじぎょうしょ

は、原則
げんそく

利用者
り よ う し ゃ

の身体
しんたい

拘束
こうそく

を行
おこな

いません。万一
まんいち

利用者
り よ う し ゃ

または他
ほか

の利用者
り よ う し ゃ

、

職員
しょくいん

等
とう

の生命
せいめい

または身体
しんたい

を保護
ほ ご

するため、緊急
きんきゅう

やむをえないことがあると予想
よ そ う

さ

れる場合
ば あ い

、家族
か ぞ く

の同意
ど う い

を受
う

けたときのみ行
おこな

います。 

 （３）個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

 

    当事業所
とうじぎょうしょ

及
およ

び 職員
しょくいん

は、利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

するサービスの 提供
ていきょう

にあたり、知
し

り得
え

た    

利用者
り よ う し ゃ

に関
かん

する各種
かくしゅ

情報
じょうほう

を外部
が い ぶ

に洩
も

らしません。また他
た

の事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に対
たい

して情報
じょうほう

を提供
ていきょう

する場合
ば あ い

には、あらかじめ文書
ぶんしょ

により利用者
り よ う し ゃ

またはその家族
か ぞ く

の同意
ど う い

を得
え

ます。

事業所
じぎょうしょ

は、従業員
じゅうぎょういん

が在職中
ざいしょくちゅう

に知
し

り得
え

た利用者
り よ う し ゃ

に関
かん

する情報
じょうほう

を退職後
たいしょくご

に於
お

いても洩
も

らすことの無
な

いよう、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 
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６ 苦情
くじょう

及
およ

び虐待
ぎゃくたい

等
とう

の受付
うけつけ

について 

 （１）当事業所
とうじぎょうしょ

における苦情
くじょう

・虐待
ぎゃくたい

の受付
うけつけ

、サービス利用
り よ う

等
とう

のご相談
そうだん

の受付
うけつけ

 

サービスに対
たい

する苦情
くじょう

やご意見
い け ん

、虐待
ぎゃくたい

に関
かん

するご相談
そうだん

、又
また

は利用料
りようりょう

の支払
しはらい

・手続
てつづき

などサー

ビス利用
り よ う

に関
かん

するご相談
そうだん

については以下
い か

の窓口
まどぐち

で受
う

け付
つ

けます。 

当施設
と う し せ つ

のご利用
り よ う

相談室
そうだんしつ

 

ご利用
り よ う

時間
じ か ん

  午前
ご ぜ ん

８時
じ

３０分
ふん

～午後
ご ご

５時
じ

 

ご利用
り よ う

方法
ほうほう

  電話
で ん わ

 ０８２４－８８－３１２３ 

担 当
た ん と う

窓 口
ま ど ぐ ち

  サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 田邊
た な べ

 弘
ひろむ

 

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

  施設
し せ つ

長
ちょう

 国村
くにむら

 栄治
え い じ

 

法人
ほうじん

・第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

 

上杉千
う え す ぎ ち

恵美
え み

  電話
で ん わ

 ０８２４－７３－０５５９（歌手
か し ゅ

） 

奥
おく

 易之
やすゆき

   電話
で ん わ

 ０８２４－８８－２５４８（無職
むしょく

） 

宮崎
みやざき

 文
ふみ

隆
たか

  電話
で ん わ

 ０８２４－６６－２３１７（団体
だんたい

役員
やくいん

） 

（２）行
ぎょう

政
せい

機関
き か ん

その他
た

の苦情
くじょう

・虐待
ぎゃくたい

の受付
うけつけ

機関
き か ん

 

＜苦情
くじょう

・虐待
ぎゃくたい

＞ 

庄原市
しょうばらし

 

（社会
しゃかい

福祉課
ふ く し か

） 

ご利用
り よ う

時間
じ か ん

  午前
ご ぜ ん

８時
じ

３０分
ふん

～午後
ご ご

５時
じ

１５分
ふん

（平日
へいじつ

） 

ご利用
り よ う

方法
ほうほう

  電話
で ん わ

 ０８２４－７３－１２１０ 

担当
たんとう

窓口
まどぐち

   障害者
しょうがいしゃ

福祉係
ふくしがかり

 

三次
み よ し

市
し

 

（社会
しゃかい

福祉課
ふ く し か

） 

ご利用
り よ う

時間
じ か ん

  午前
ご ぜ ん

８時
じ

３０分
ふん

～午後
ご ご

５時
じ

１５分
ふん

（平日
へいじつ

） 

ご利用
り よ う

方法
ほうほう

  電話
で ん わ

 ０８２４－６５－２０５１ 

担当
たんとう

窓口
まどぐち

   障害者
しょうがいしゃ

福祉係
ふくしがかり

 

＜苦情
くじょう

＞ 

広島県
ひろしまけん

福祉
ふ く し

サービス 

運営
うんえい

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

 

ご利用
り よ う

時間
じ か ん

  午前
ご ぜ ん

８時
じ

３０分
ふん

～午後
ご ご

５時
じ

（平日
へいじつ

） 

ご利用
り よ う

方法
ほうほう

  電話
で ん わ

 ０８２－２５４－３４１９ 
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７ 緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

 

 サービス提供
ていきょう

に当
あ

たり事故
じ こ

、体調
たいちょう

に急変
きゅうへん

等
とう

が生
しょう

じた場合
ば あ い

は、事前
じ ぜ ん

の打合
うちあわ

せに基
もと

づき、家族
か ぞ く

、

主治医
し ゅ じ い

、救 急
きゅうきゅう

機関
き か ん

等
とう

に連絡
れんらく

します。 

利用者
り よ う し ゃ

の主治医
し ゅ じ い

 

医療
いりょう

機関名
き か ん め い

  

医
い

 師
し

 名
めい

  

所
しょ

 在
ざい

 地
じ

  

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

  

 

緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

① 

氏
し

    名
めい

  

住
じゅう

    所
しょ

  

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

  

携帯
けいたい

電話番号
で ん わ ば ん ご う

  

その他
た

連絡先
れんらくさき

  

緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

② 

氏
し

    名
めい

  

住
じゅう

    所
しょ

  

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

  

携帯
けいたい

電話番号
で ん わ ば ん ご う

  

その他
た

連絡先
れんらくさき

  

 

８ サービスの利用
り よ う

にあたっての留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

（１）禁止
き ん し

行為
こ う い

 

次
つぎ

に掲
かか

げる行為
こ う い

は、適切
てきせつ

にサービスを提供
ていきょう

する妨
さまた

げとなりますので、禁止
き ん し

行為
こ う い

とさせてい

ただきます。 

  ・職員
しょくいん

に対
たい

する身体的
しんたいてき

暴力
ぼうりょく

（身体的
しんたいてき

な力
ちから

を使
つか

って危害
き が い

を及
およ

ぼす行為
こ う い

） 

  ・職員
しょくいん

に対
たい

する精神的
せいしんてき

暴力
ぼうりょく

（人
ひと

の尊厳
そんげん

や人格
じんかく

を言葉
こ と ば

や態度
た い ど

によって傷
きず

つけたり、おとし

めたりする行為
こ う い

） 

  ・職員
しょくいん

に対するセクシャルハラスメント（性的
せいてき

誘
さそ

いかけ、好意的
こ う い て き

態度
た い ど

の要求
ようきゅう

等
とう

、性的
せいてき

な

いやがらせ行為
こ う い

） 
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日
にっ

中
ちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

サービスの提供
ていきょう

の開始
か い し

に際
さい

し、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づき重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を行
おこな

いまし

た。 

 

      令和
れ い わ

   年
ねん

    月
がつ

    日
にち

 

 

（事
じ

業者
ぎょうしゃ

） 

 

       事
じ

業者名
ぎょうしゃめい

  社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 優
ゆう

輝
き

福祉会
ふ く し か い

 

       事業者
じぎょうしゃ

住所
じゅうしょ

 広島県
ひろしまけん

三次
み よ し

市
し

吉舎町
き さ ち ょ う

吉舎
き さ

６０６番地
ば ん ち

 

       事業所名
じぎょうしょめい

  日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 ともいきの里
さと

 

       代表者氏名
だいひょうしゃしめい

 理事長
り じ ち ょ う

  森重
もりしげ

 利夫
と し お

    印 

 

       説明者名
せつめいしゃめい

 職名
しょくめい

      氏名
し め い

           印
いん

  

 

契約
けいやく

の締結
ていけつ

に当
あ

たり上記
じょうき

内容
ないよう

の説明
せつめい

を受
う

け、了 承
りょうしょう

しました。 

 

      令和
れ い わ

   年
ねん

    月
がつ

    日
にち

 

 

（利用者
り よ う し ゃ

）      氏
し

  名
めい

                  印
いん

  

（代理人
だ い り に ん

又
また

は立会人
たちあいにん

） 氏
し

  名
めい

                  印
いん

  

                            続柄
つづきがら

：     


